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1. Vorbemerkung

Diese Haus- und Nutzungsordnung der KéInBader GmbH dient der Sicherheit der
Gaste unserer Betriebsstatten und der Aufrechterhaltung der Ordnung und der Sauber-
keit. Sie gewadbhrleistet eine Gleichbehandlung und ein ungestortes Miteinander aller
Gaste. Aus Griinden der Lesbarkeit wird im Folgenden darauf verzichtet, geschlechts-
spezifische Formulierungen zu verwenden. Soweit personenbezogene Bezeichnungen
nur in ménnlicher Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf alle Geschlechter
(mannlich/weiblich/divers) in gleicher Weise.

2. Begriffsbestimmungen

Betriebsbereich

Ein , Betriebsbereich“ ist ein funktional zusammengehdoriger Teil einer Betriebsstatte
inklusive seiner Einrichtungen (insbes. Schwimmbereich, Saunabereich, Fitnessbereich,
Gastronomiebereich, Eisflachen).

Betriebspersonal
Mit ,,Betriebspersonal” sind alle Mitarbeiter, die in den Betriebsstatten der KdInBader
GmbH als deren Mitarbeiter oder Reprasentanten tatig sind, gemeint.

Betriebsstatten

Mit ,Betriebsstatte” oder ,Betriebsstatten“ wird die Gesamtheit aller Bereiche und
Einrichtungen eines Gebdudes oder einer umgrenzten Freifldiche bezeichnet, welche
far die Nutzung zum Zwecke des Schwimm-und Eissports-, des Saunierens, der
Fitness und der Massage durch Gaste bestimmt sind. Die KéInBader GmbH unterhalt
folgende Betriebsstatten: Agrippabad, Chorweilerbad, Genovevabad, Hohenbergbad,
Naturfreibad Vingst, Lentpark, Ossendorfbad, Rodenkirchenbad, Stadionbad,
Wahnbad, Zollstockbad und Ziindorfbad.

Einrichtungen

Der Begriff ,Einrichtungen® oder ,,Einrichtung“ umfasst alle oder einzelne funktionale
oder dekorative Ausstattungen eines Betriebsbereiches oder einer Betriebsstatte im
Innen- und AuBenbereich wie insbesondere Sprungtiirme, Springbretter, Wasser-
rutschen, Kletterwédnde, Duschen, sanitdre Installationen, Griinflachen, Freizeitgerate,
Saunahduser, Ruhezonen, Fitnessgerate, Gastronomie, Automaten etc. sowie samtliche
Méblierung inklusive der Betonmdblierung und die zu einer Betriebsstédtte gehdren
den Parkflachen.

Eisflachen
»Eisflachen® sind in der Betriebsstétte Lentpark die Eislaufhochbahn und das Eishockey-
spielfeld (Standardeisflache).



Eishilfen

,Eishilfen“ sind Figuren verschiedener Motive (z.B. Pinguin), die als Eislauflernhilfe
dienen und wahrend des Erlernens des Eislaufens als Stiitze mitgefihrt werden
kdnnen.

Gast
,Gast“ ist jede naturliche Person, welche aufgrund einer Zugangsberechtigung
Betriebsbereiche der KéInBader GmbH besucht und nutzt.

Gastronomiebereich

»Gastronomiebereiche” sind Einrichtungen in einer Betriebsstatte, in denen Gasten
Speisen und Getranke zum Verzehr gegen entsprechendes Entgelt an Bedientheken
oder aus Automaten angeboten werden, sowie die fiir den Verzehr bestimmten
Aufenthaltsraume oder -flachen.

Nebenleistungen

»Nebenleistungen” sind sonstige Leistungen der KéInBader GmbH, die neben den
vor Ort bestehenden sportlichen und der Erholung dienenden Angeboten dargeboten
werden, wie z. B. Wasche-/Schlittschuhverleih, der Verleih von Eishilfen etc.

Saunaanlage

Die ,Saunaanlage“ umfasst den fiir das Saunieren bestimmten Betriebsbereich
einer Betriebsstatte inklusive der funktional dazugehérigen Einrichtungen

(z.B. Zugangsbereiche, Sanitaranlagen, Umkleiden, Spinde, Eisduschen, Kalttauch-
becken, Freiflachen sowie Ruheraume).

Schwimmbader

»Schwimmbader” oder ,Schwimmbad“ sind Einrichtungen einer Betriebsstatte,

die dem Schwimmen in Innen-, AuBen- und Naturbecken sowie abgegrenzten
Bereichen eines Sees dienen inklusive der funktional dazugehérigen Einrichtungen
(z.B. Zugangsbereiche, Sanitaranlagen, Umkleiden, Spinde, Liege- und Griinflachen).

Technische Anlagen

»Technische Anlagen“ sind solche, die dem ordnungsgemalen Betrieb einer
Betriebsstatte in technischer Hinsicht dienen oder den Betrieb unterstiitzen, wie z.B.
Steuerungselemente, Heizkdrper, Beleuchtungskdrper, Saunaheizgerate einschlieRlich
Schutzgitter und Messfiihler, Feuermelder, Zu- und Ableitungen etc.

Veranstaltungen

Mit ,Veranstaltungen“ sind zeitlich begrenzte und geplante Ereignisse innerhalb
einer Betriebsstatte gemeint, an denen eine Gruppe von Menschen teilnimmt. Veran-
staltungen umfassen neben dem Vereins- und Schulschwimmen auch sonstige Sport-
veranstaltungen sowie Sonderveranstaltungen der KéInBader GmbH wie z.B.
Kindergeburtstage, Hundeschwimmen, Eisstockschiellen, etc.

Zugangsberechtigung

Der Begriff der ,,Zugangsberechtigung” beinhaltet die gegen Bezahlung des dafiir
anfallenden Entgeltes durch die KéInBader GmbH ausgegebene Berechtigung zum
Zutritt und zur Nutzung einer Betriebsstdtte oder eines Betriebsteiles.

3. Allgemeine Bestimmungen fur alle
Betriebsstatten
§ 1 Geltungsbereich

1. Die Haus- und Nutzungsordnung der KéInBader GmbH dient der Sicherheit,
Sauberkeit und Ordnung in den Betriebsstatten der K6lnBader GmbH. Dieser Teil 1
der Haus- und Nutzungsordnung gilt fiir samtliche zur Nutzung durch unsere
Gaste bestimmten Innen- und AuRenbereiche aller Betriebsstédtten der KéInBader
GmbH (also insbesondere der Schwimmbader, Naturbader, Sauna-, Fitness- und
Massagebereiche sowie Eisflaichen). Der Teil 1 wird ergénzt durch Besondere Be-
stimmungen fir das Verhalten in einzelnen Betriebsbereichen. Diese Besonderen
Bestimmungen gehen im Fall von Widerspriichen einer Bestimmung aus diesem
Teil 1 vor.

Die KéInBader GmbH behalt sich vor, ortlich in den Betriebsstatten oder in
Betriebsbereichen oder unmittelbar an Einrichtungen auRerdem Besondere
Benutzungsregelungen durch Aushang bekannt zu geben. Besondere Benutz-
ungsregelungen berticksichtigen spezifische Besonderheiten eines Bereiches
oder einer Einrichtung oder sie dienen einem voriibergehenden Regulierungs-
bedarf aus besonderem Anlass. Daher gehen sie dieser Haus- und Nutzungs-
ordnung vor. Fur ihren Geltungsbereich gehen sie allen anderen Verhaltens-
regelungen stets vor.

2. Mit dem Erwerb der Zugangsberechtigung und dem Eintritt in einen Betriebs-
bereich erkennt der Badegast die Haus- und Nutzungsordnung der KéInBader
GmbH in allen Teilen als Bestandteil des Nutzungsvertrages mit der KéInBader
GmbH an.

3. Bei Veranstaltungen kénnen, soweit in dieser Haus- und Nutzungsordnung
zugelassen, Ausnahmen von der Haus- und Nutzungsordnung oder besonderen
Benutzungsregelungen zugelassen werden.



§ 2 Hausrecht

1. Das Betriebspersonal Gibt das Hausrecht aus. Den der Umsetzung und Befolgung
dieser Haus- und Nutzungsordnung oder der Besonderen Benutzungsregelungen
oder der Herstellung eines sicheren und geordneten Betriebs dienenden Anweis-
ungen des Betriebspersonals ist Folge zu leisten. Ist der Gast mit einer Anweisung
eines Betriebsmitarbeiters nicht einverstanden, ist dieser auf entsprechenden
Hinweis des Gastes verpflichtet, unverziiglich den 6rtlichen Vorgesetzten um
Entscheidung zu bitten. Dies gilt nicht bei Gefahr im Verzug.

2. Das Betriebspersonal ist berechtigt, Gaste, die gegen giiltige Verhaltensregel-
ungen verstolen oder gegebene Anweisungen gem. Abs. 1 Satz 2 nicht beachten,
am Tag des Vorfalls und fir diesen Tag mit sofortiger Wirkung aus einem
Betriebsbereich oder einer Betriebsstatte zu verweisen (= Verweis). Abs. 1 Satz 3
gilt sinngeméR. Die K6InBader GmbH wird unabhangig von dem vorgenannten
Verweis den Vorfall prifen und behdlt sich die Verhdngung eines befristeten oder
dauerhaften Hausverbots flir eine, mehrere oder alle Betriebsstatten vor.

Ein solches Hausverbot wird gesondert und schriftlich erklart.

3. Die Nichtbefolgung eines Verweises oder das Betreten einer Betriebsstéatte trotz
Hausverbot kann als Hausfriedensbruch strafrechtlich verfolgt werden und vor Ort
die Hinzuziehung von Polizei nach sich ziehen.

4. Im Falle des Verweises eines Gastes, der Inhaber eines Tages- oder Dauertickets
ist, aus dem Bad wird das anteilige Eintrittsgeld fir den Tag des Verweises nicht
erstattet. Dem Gast bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten, dass hierdurch
der Gesamtpreis fur das Dauerticket unangemessen hoch wird. Die KéInBader
GmbH behalt sich vor, mit eventuellen Riickerstattungsanspriichen des Gastes die
ihr durch die Bearbeitung des Vorfalls entstandenen Aufwendungen, mindestens
aber € 20,00 zu verrechnen. Dem Gast bleibt ausdrticklich der Nachweis vorbe-
halten, dass der K6InBader GmbH Aufwendungen nur in geringerer Héhe als die
vorgenannte Pauschale entstanden sind.

§ 3 Videotliberwachung

Die Betriebsstatten oder einzelne Betriebsbereiche unterliegen im datenschutzrechtlich

zuldssigen Rahmen teilweise einer Videolberwachung. Die betroffenen Bereiche sind
jeweils gekennzeichnet. Die Bilderfassung sowie die Speicherung und Verwendung
der Videoaufzeichnungen erfolgt unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen. Nahere Informationen zur Videoluberwachung enthalten die Datenschutz-
erklarungen der KéInBader GmbH.

§ 4 Offnungszeiten

Die Offnungs- und Nutzungszeiten sowie der Einlassschluss werden am Eingang der
Betriebsstatte oder — sofern abweichend — eines Betriebsbereiches und im Internet auf
der Homepage der KéInBader GmbH (www.koelnbaeder.de) bekannt gegeben.

§ 5 Preise

1. Die Eintrittspreise, Kursgebiihren und Nebenleistungen der KéInBader GmbH
richten sich, sofern nicht vertragliche Sonderregelungen bestehen, nach den
jeweils aktuellen Tarifbestimmungen der K6InBader GmbH. Zusatzlich kdnnen
die Eintrittspreise, Kursgebuhren und Nebenleistungen der KdInBader GmbH
im Internet (www.koelnbaeder.de) eingesehen werden.

2. Jeder Gast ist verpflichtet, erhaltenes Wechselgeld sowie Kassenbelege sofort nach
Erhalt zu Uberprifen und bei eventueller Unstimmigkeit sofort zu reklamieren.

3. Die Geschéftsfiihrung, der zustandige Abteilungsleiter oder die 6rtliche Betriebs-
leitung kann die Benutzung einer Betriebsstatte insgesamt oder einzelner Bereiche
aus betrieblich erforderlichen Griinden (z.B. wegen Veranstaltungen, Instand-
haltungsarbeiten, Verkehrssicherheit, Wetterlage, etc.) einschranken oder ein-
stellen. Auf planbare Einschrankungen oder SchlieBungen soll rechtzeitig durch
Aushang hingewiesen werden. Bei Betriebseinschrankungen oder der zeitweiligen
Betriebseinstellungen wird kein Ersatz oder Minderung fir erworbene Zugangs-
berechtigungen geleistet, wenn die Betriebseinschrankung/-einstellung auf
nicht von der KéInBader GmbH zu vertretende Umstande oder auf hohere Gewalt
zuriickzufihren ist oder die Betriebseinschrankung/-einstellung insgesamt zeitlich
nur unwesentlich ist.

4. Das Kassenpersonal ist angewiesen, den Kassenbeleg fiir den Erwerb der
Zugangsberechtigung vor Ort unaufgefordert auszuhdndigen. Dem Gast wird
empfohlen, den Beleg bis zum Verlassen des Schwimmbads ebenso wie eine
verkdrperte Zugangsberechtigung aufzubewahren. Bei Verlust einer giiltigen
verkorperten Zugangsberechtigung wird eine neue Zugangsberechtigung nur
nach Vorlage eines giltigen Kassenbelegs gewahrt.

5. Die Dauer der Zugangsberechtigung richtet sich zeitlich nach dem durch den
Gast gewahlten Tarif. Ist die Zugangsberechtigung aufgrund des gewdhlten
Tarifs abgelaufen, besteht eine Nachzahlungsverpflichtung entsprechend den
tariflichen Bestimmungen. Die Dauer der Zugangsberechtigung beginnt mit
dem elektronisch erfassten Zeitpunkt des Zutritts und endet mit dem elektronisch
erfassten Zeitpunkt des Verlassens der Betriebsstédtte oder des Betriebsteiles durch
den jeweiligen Ausgang.



Ist die Dauer der Zugangsberechtigung wegen deren Verlust nicht nachvollzieh-
bar, berechnet sich die Zahlungsverpflichtung nach dem Zeitraum, der zwischen
der Verlustmeldung des Gastes bei dem Badpersonal und der Offnung des Bads
an dem Tag des Verlusts verstrichen ist. Der Gast hat das Entgelt zu zahlen,
welches gemal den bekannt gegebenen Tarifen fir diesen Zeitraum zu zahlen
wire. Ubersteigt der Zeitraum den Zeitraum, der durch den Mindesteintrittspreis
abgedeckt wird, wird der jeweils geltende Mindesteintrittspreis in Abzug
gebracht. Dem Gast bleibt es vorbehalten, eine tatséchlich geringere Dauer des
Aufenthalts nachzuweisen.

§ 6 Zugang

Grundsatzlich hat jede Person das Recht, eine Betriebsstdtte zum Zweck des
Erwerbs einer Zugangsberechtigung zu betreten. Das Betreten der Funktions-
bereiche ist nur unter Mitfiihrung einer jeweils fir den Betriebsbereich giiltigen
Zugangsberechtigung gestattet. Zugangsberechtigungen sind nicht Gbertragbar
und verlieren beim Verlassen des jeweiligen Betriebsbereiches ihre Giltigkeit.
Grundsatzlich hat jede Person das Recht, eine Betriebsstatte zum Zweck des
Erwerbs einer Zugangsberechtigung zu betreten. Das Betreten der Funktions-
bereiche ist nur unter Mitfiihrung einer jeweils fiir den Betriebsbereich giiltigen
Zugangsberechtigung gestattet. Zugangsberechtigungen sind nicht Gbertragbar
und verlieren beim Verlassen des jeweiligen Betriebsbereiches ihre Giltigkeit.

Personen, die
a. unter Einfluss berauschender Mittel stehen oder
b. Tiere mit sich fihren oder

c. an einer meldepflichtigen Ubertragbaren Krankheit im Sinne der gesetzlichen
Vorschriften oder

d. an offenen Wunden, Hautausschldgen oder -verdnderungen leiden, ist das
Betreten und die Nutzung der Betriebsbereiche und im Falle von a. auch der
Betriebsstatte insgesamt nicht gestattet. In Fallen von c. und d. hat der Gast
an der Kasse unaufgefordert auf den genannten Umstand hinzuweisen.

Im Falle von d. entscheidet das Betriebspersonal nach sachlichem Ermessen
aufgrund duBerlicher Merkmale. Ist der Gast mit einer Zutrittsverweigerung
nicht einverstanden, kann er die Entscheidung des das Hausrecht ausiibenden
Mitarbeiters verlangen.

KoInPass-Berechtigten ist der Zutritt mit Vorlage des originalen KéInPasses, bei
Minderjahrigen ab 14 Jahren nur zusatzlich mit einem amtlichen Lichtbildausweis
gestattet. Bei Minderjahrigen bis 14 Jahren sollte eine Kopie eines Ausweisdoku-
mentes vorgelegt werden.

Kinder unter 10 Jahren bedirfen fur den Zugang zu und wéhrend des gesamten
Aufenthalts in einer Betriebsstatte bzw. wéahrend der Nutzung aller Betriebs-
bereiche und ihrer Einrichtungen der Begleitung durch eine Begleitperson,
welcher die Personensorge fiir das oder die Kinder zusteht oder eine zur Personen-
sorge geeignete andere Person, sofern sie mindestens 16 Jahre alt ist und nicht
mehr als 1 Kind beaufsichtigt. Kindern unter 10 Jahren kann der Zugang ohne
Begleitung ab Vollendung des 7. Lebensjahres gewahrt werden, wenn diese nach-
weislich sicher schwimmen kdnnen. Der Nachweis ist auf Anforderung durch eine
personifizierte Urkunde (z.B. Schwimmabzeichen Bronze) zu fiihren. Ausnahms-
weise kann der Nachweis vor Ort durch ein Probeschwimmen in Begleitung von
Badpersonal angetreten werden. Uber die Eignung von Nachweisen entscheidet
das Betriebspersonal.

Minderjdhrigen als Teil einer Besuchergruppe (z.B. bei organisierten Veranstal-
tungen im Rahmen des Vereins- oder Schulsports oder sonstige Gemeinschaftsbe-
suche) wird der Zugang nur gewahrt, wenn sich ein erwachsenes Mitglied der
Gruppe oder eine erwachsene Begleitperson vor dem Zugang als Aufsichtsperson
identifiziert. Das Betriebspersonal kann eine schriftliche Bestatigung verlangen.

Personen, die sich aufgrund von Krankheiten oder Behinderungen ohne fremde
Hilfe in der Betriebsstatte oder in den Betriebsbereichen nicht oder nicht sicher
fortbewegen oder Einrichtungen ohne fremde Hilfe nicht oder nicht sicher nutzen
kdnnen, bedirfen fur den Zugang zu und wéhrend des gesamten Aufenthalts in
bzw. der Nutzung von allen Bereichen und Einrichtungen der Begleitung durch
den bestellten Betreuer, anderenfalls der Begleitung durch eine volljahrige Person.

Ziff. 4 Satz 1 gilt entsprechend fir Jugendliche unter 16 Jahren beim Zutritt und
Aufenthalt zu den Sauna- und Fitnessbereichen bzw. bei Nutzung der dortigen
Einrichtungen.
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Wird eine gemaR Ziff. 4 bis 7 begleitungspflichtige Person oder Personengruppe
ohne eine der benannten Begleitpersonen angetroffen oder ist ihr eine solche
Begleitperson nicht unmittelbar zuzuordnen, kann ihr der Zugang zu der Betriebs-
statte oder -einrichtung verweigert oder ihr deren weitere Nutzung (im Bedarfsfall-
unter vorldufiger Inobhutnahme durch das Personal) bis zur zweifelsfreien Feststel-
lung der Begleitperson durch das Betriebspersonal untersagt werden.

Die Aufsicht durch eine der in Ziff. 4 bis 7 benannten Begleitpersonen ist stets in
ausreichender Nahe zu der begleitungspflichtigen Person oder Personengruppe
umsichtig, vorausschauend und durchgehend so auszuliben, dass jegliche er-
forderliche Personensorge und Assistenz fiir einen sicheren Aufenthalt und die
sichere Nutzung der Einrichtungen unter Beachtung dieser Haus- und Nutzungs-
ordnung und eventueller Besonderer Benutzungsregelungen gewahrleistet ist.

Kinder unter 7 Jahren kdnnen zu speziellen Damen- oder Herren-Badestunden
(Damenschwimmen, Herrenschwimmen) mitgebracht werden.

§7
Verlust uiberlassener Gegenstande

Die durch die KéInBader GmbH fur die Dauer des Aufenthalts temporar tberlas-
senen Gegenstande (wie z.B. Schlissel fir SchlieRanlagen, Garderobenschrank-
schlissel, Chip-Coins, etc.) sind so zu verwahren, dass ein Verlust vermieden
wird. Die Zugangsberechtigung und die Uberlassenen Gegenstande sind soweit
moglich am Kérper zu tragen und bei Wegen innerhalb der Betriebsstétte oder
eines Betriebsteiles nicht unbeaufsichtigt zu lassen.

Fir den Verlust von Uiberlassenen Gegenstdanden haftet der Gast einschlieBlich
etwaiger Folgeschdden, soweit der Verlust nicht auf ein schuldhaftes Verhalten
oder Unterlassen der K6InBader GmbH oder ihres Personals zuriickzufiihren ist
oder fiir den Gast objektiv unvermeidbar war. Bei Nichteinhalten der Vorgaben
der Ziffer 1 wird ein schuldhaftes Verhalten des Badegastes widerlegbar vermutet.
Der Nachweis der in Ziffer 1 aufgefihrten ordnungsmaRigen Verwahrung der
Gegenstdnde obliegt dem Badegast.

Bei Verlust von durch die KéInBdder GmbH ausgegebenen Chip-Coins und
Schlisseln werden folgende Pauschalbetréage in Rechnung gestellt:

a. far Chip-Coins 5,00 €

b. fur Schltssel 15,00 €

Dem Badegast wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden nicht
oder in geringerer Hohe als der Pauschalbetrag eingetreten ist.

§ 8 Geld und Wertsachen

Schlieffacher und Garderobenschrénke stehen dem Gast fiir die Dauer seiner
Zugangsberechtigung im vorhandenen Umfang zur Benutzung zur Verfligung.
Geld und Wertsachen kann er in SchlieRfachern oder Garderobenschranken,
soweit vorhanden, hinterlegen. Vor der Benutzung der SchlieRfacher und
Garderobenschrénke hat der Gast diese auf ihren ordnungsgemafRen Zustand und
Funktion zu Uberprifen. Bei Nutzung der SchlieRfacher und Garderobenschranke
hat der Gast diese sorgfaltig zu verschlieBen und den ordnungsgemalien Ver-
schluss zu kontrollieren. Vor Verlassen der Betriebsstatte oder des Betriebsteiles
hat der Gast ein von ihm genutztes Schliefach oder einen von ihm genutzten
Garderobenschrank vollstandig zu entleeren und offen zu lassen.

Bei Verlust des Schlissels oder des Chip-Coins wird der Inhalt des SchlieRfaches
oder Garderobenschrankes erst ausgehédndigt, wenn das Eigentumsrecht nach-
gewiesen und ein félliger Schadensersatz fiir den Schlissel bzw. des Chip-Coins
geleistet wurde.

Nach Ende der Offnungszeiten werden SchlieRficher und Garderobenschrianke
vom Betriebspersonal kontrolliert. Verschlossen vorgefundene Schlielfacher und
Garderobenschréanke werden gedffnet und deren Inhalt als Fundsachen behan-
delt.

Werden Gegenstande innerhalb der Schwimmbéder und Einrichtungen der
KéInBader GmbH gefunden, sind sie beim Betriebspersonal abzugeben. Die
gesetzlichen Bestimmungen Uber Fundgegenstande finden Anwendung.

§ 9 Allgemeine Verhaltensregelungen

Der Gast hat sich so zu verhalten, dass weder andere Gaste noch das Betriebs-
personal gefdhrdet, geschddigt oder beldstigt werden. Der Gast hat alles zu
unterlassen, was den guten Sitten sowie der Aufrechterhaltung der Sicherheit,
Ruhe und Ordnung zuwiderlauft. Insbesondere sind sexuelle Beldstigungen,
Darstellungen und Handlungen zum Beispiel durch anziigliche Gesten, AuRer-
ungen und korperliche Anndherungen untersagt.

Das Fotografieren oder Filmen mit Aufzeichnungsgerdten jeder Art ist nicht
gestattet. Ausnahmen kdnnen durch das Betriebspersonal gestattet werden,
wenn sichergestellt ist, dass Persdnlichkeitsrechte anderer Gaste nicht verletzt
werden und keine kommerziellen Interessen verfolgt werden. Das Fotografieren
und Filmen fur kommerzielle Zwecke und fur die Presse bedarf der vorherigen
Zustimmung durch die Geschaftsfihrung der KéInBader GmbH.

1
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Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das
Anbringen von Plakaten oder Anschldgen, die Sammlungen von Unterschriften-
listen, politische Aktionen sowie die Nutzung zu gewerblichen oder sonstigen
betriebsuniiblichen Zwecken sind verboten. In Einzelfédllen kann die Geschafts-
fihrung der KéInBader GmbH auf schriftlichen Antrag hin Ausnahmen zulassen.

Nicht gestattet sind:

« die Benutzung von Musik- und Bildwiedergabegeraten, gleich welcher Art, und
Instrumenten, soweit von ihnen eine Stérung der Gaste ausgeht,

* das Rauchen in séamtlichen Raumlichkeiten einschliellich des Gebrauchs von
E-Zigaretten,

* das Rauchen in AulRenbereichen auBer in den hierfiir ausgewiesenen Bereichen,

e der Gebrauch von Shishas,

* das Grillen mit selbst mitgebrachten Geraten,

* das Mitbringen und Benutzen von Behdltern aus Glas oder anderem zerbrech-
lichem Material oder Dosen,

* das Mitbringen von Speisen und Getranken mit Ausnahme der AufRenbereiche
der Freibader,

« der Verzehr von Speisen und Getranken auBerhalb der Gastronomiebereiche mit
Ausnahme der AuBenbereiche der Freibader,

e das Betreten der BarfuRbereiche mit StraRenschuhen,

* das Rasieren, Nagel schneiden, Haare farben, Wasche waschen u. a.

Personliche Gegenstande sind von Liegen und Stiihlen bei Beendigung des
Gebrauchs zu entfernen. Das Personal ist angehalten, auf VerstéRe hinzuweisen
und bei erfolgloser Ansprache solche Gegenstdnde abzurdumen und zentral zu
sammeln. In Einzelfdllen kdnnen anlagenbezogen Ausnahmen gelten.

Liegen und Stiihle dirfen nur mit einer ausreichend groBen Unterlage genutzt
werden. Ein Anspruch auf einen Sitz, Liegestuhl oder Liegeplatz besteht nicht.

Jeder Gast ist verpflichtet, stets eine der jeweiligen Nutzung angemessene Be-
kleidung zu tragen. Ob die Bekleidung den Anforderungen geniigt, entscheidet
in Zweifelsféallen das Betriebspersonal.

Gesperrte Betriebsbereiche oder Einrichtungen und die nur fir das Betriebsper-
sonal ausgewiesenen Bereiche oder Einrichtungen diirfen von den Gésten nicht
betreten oder genutzt werden.

Bei Gewittern jeglicher Starke sowie Unwettern sind samtliche AuRenbereiche
(insbesondere Liegewiesen, Saunagéarten, Auflenbecken, Vierjahreszeiten-Becken)
sofort zu rdumen und geschiitzte Bereiche aufzusuchen.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Alle Bereiche und ihre Einrichtungen sowie die ausgegebenen Gegenstande sind
stets pfleglich zu behandeln. Bei missbrauchlicher Nutzung oder Beschadigung
der Badausstattung oder der ausgegebenen Gegenstande haftet der Gast fir den
von ihm schuldhaft verursachten Schaden.

Vom Gast bemerkte Beschdadigungen, Gefahrenstellen oder grobe Verunreini-
gungen in den Betriebsbereichen oder an den Einrichtungen sind dem Betriebs-
personal unverziglich anzuzeigen.

Technische Anlagen, die nicht offensichtlich fiir eine Bedienung durch den Gast
vorgesehen sind, durfen von den Gasten weder bedient noch in sonstiger Weise
beeinflusst werden. Das Betriebspersonal ist um die gewiinschte Bedienung zu
bitten und in Zweifelsfdllen zu fragen. Technische Anlagen dirfen nicht mit Ge-
genstanden belegt oder verbunden werden.

Die Benutzung von mitgebrachten Ubungs-, Trainings- oder Spiel- und Sport-
gerdten ist nur mit Zustimmung des Betriebspersonals und in den hierfiir aus-
gewiesenen Bereichen gestattet.

Mitgebrachte Gehhilfen, Rollstiihle oder Rollkoffer sind vor Betreten der Barful3-
bereiche durch den Gast oder dessen Begleitperson zu reinigen.

Kinder unter 7 Jahren in Begleitung ihrer Begleitpersonen kénnen die sanitdren
Einrichtungen beiderlei Geschlechts nutzen. Kinder ab dem vollendeten 7.
Lebensjahr sind angehalten, die geschlechtsspezifischen sanitdren Einrichtungen
zu nutzen.

Fluchtwege und Notausgange, Ein- und Ausgdnge, Treppen und Korridore sowie
Sicherheitseinrichtungen sind jederzeit freizuhalten.

Fir die Nutzung von angebotenen Anwendungen (Wellnessanwendungen,
Massagen) sowie von Gastronomieeinrichtungen gelten die gesonderten
Bedingungen des jeweiligen Anbieters.

§ 10 Parkplatze

Auf den Parkplédtzen der Betriebsstatten der K6InBader GmbH gilt die StralRen-
verkehrsordnung (StVO) sowie ergdnzend die im Zugangsbereich einsehbaren
Einstellbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung. Fahrzeuge diirfen nur
innerhalb der fir sie besonders gekennzeichneten Flachen geparkt werden. Das
Parken ist, mit Ausnahme der bewirtschafteten Parkflachen, nur flir die Dauer des
Aufenthalts in der Betriebsstatte gestattet.
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§ 11 Haftung

Die Haftung der KéInBéader GmbH ist vorbehaltlich von Ziff. 3 beschrénkt auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle grober Fahrldssigkeit ist sie zudem
beschrénkt auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens. Der
entgangene Gewinn und die sonstigen Vermogensschaden sind im Falle grober
Fahrldssigkeit ebenfalls auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen
Schadens beschrankt.

Die Haftungsbeschrankung gemaR Ziff. 1 Satz 1 gilt nicht bei der Verletzung ver-
tragswesentlicher Pflichten (sog. Kardinalpflichten). Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Badegast regelmaRig
vertrauen darf. Im Falle der fahrldssigen oder grob fahrldssigen Verletzung von
Kardinalpflichten ist die Haftung jedoch entsprechend Ziff. 1 Satz 2 und Satz 3
beschrankt.

Fur Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit ist die Haftung unbeschréankt.

Die vorstehenden Beschrankungen gelten auch fiir gesetzliche Vertreter, Leitende
Angestellte und Mitarbeiter der Betreiberin sowie deren Erflllungsgehilfen.

Dem Badegast wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstande in die Be-
triebsstatten mitzubringen. Von Seiten der KéInBader GmbH werden keinerlei
Bewachungen und Sorgfaltspflichten fir mitgebrachte Wertgegenstande tber-
nommen. Fir den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet die
KélnBader GmbH nur nach den gesetzlichen Vorschriften. Dies gilt auch bei
Beschadigung der Sachen durch Dritte.

Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstanden in ein durch die KéInBéader
GmbH zur Verfiigung gestelltes Schlieffach oder einen Garderobenschrank be-
griindet keinerlei Pflichten der KéInBader GmbH in Bezug auf die eingebrachten
Gegenstédnde. Die Leistung der K6InBader GmbH ist beschrankt auf die Bereit-
stellung der jeweiligen Einrichtung in funktionsfahigem Zustand. Insbesondere
werden keine Verwahr- oder Aufsichtspflichten begriindet. Es liegt allein in der
Verantwortung des Badegastes, das SchlieRfach oder den Garderobenschrank
gemal § 8 Nr. 1 bestimmungsgemaR zu verwenden.

§ 12 Streitbeilegungsverfahren

Die KéInBader GmbH ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsver-
fahren von einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 13 Datenschutz

Die KéInBader GmbH verarbeitet personenbezogene Daten unter Beachtung der
einschldgigen datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der DSGVO sowie
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.
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1. Vorbemerkung

Diese Besonderen Bestimmungen erganzen oder konkretisieren die Allgemeinen
Verhaltensregelungen aus den Allgemeinen Bestimmungen (Teil 1, §9) der Haus- und
Nutzungsordnung der KdlnBader GmbH. Sie gelten neben den Allgemeinen Bestim-
mungen bei Nutzung der Schwimmbadbereiche der K6InBader GmbH. Im Falle eines
Widerspruchs zu den Allgemeinen Bestimmungen gehen diese Besonderen Bestim-
mungen vor.

2.

1.

18

Besondere Verhaltensregelungen

Bei Gewitter sind die AuBenschwimmflachen sofort zu raumen und die Schutz-
bereiche aufzusuchen.

Der Badegast muss vor der Benutzung der Becken eine griindliche Kérper-
reinigung in den dafiir vorgesehenen sanitdren Einrichtungen vornehmen.

Im gesamten Badbereich einschlieflich der AuRenbereiche ist stets eine angemes-
sene Badekleidung zu tragen. Dabei muss die Badekleidung lediglich die primaren
Geschlechtsmerkmale vollstandig bedecken. Ausnahmen z.B. im Rahmen von
Events werden von der K6InBader GmbH bekannt gegeben.

Das

* Einspringen von den Beckenrandern,

* HineinstoRen oder — werfen anderer Badegdste in das Schwimmbecken bzw.
die Schwimmzonen,

* Unterschwimmen des Sprungbereichs bei Freigabe der Sprunganlage
ist zu unterlassen.

Nichtschwimmer dirfen nur die fur sie ausgewiesenen Wasserflachen/
Schwimmbecken benutzen. Nichtschwimmer haben Schwimmihilfen in den
Bereichen der Schwimmbecken zu tragen. Das Tragen einer Schwimmhilfe
entbindet die jeweilige Begleitperson nicht von ihren Aufsichtspflichten.

Die Benutzung von angebotenen Wasserattraktionen, wie Sprunganlagen,
Wasserrutschen und Kletterwande ist nur nach Freigabe durch das Badpersonal
gestattet. Die Benutzung erfolgt auf eigene Verantwortung und es ist bei der
Benutzung besondere Vorsicht und Riicksicht auf andere Badegdste walten zu
lassen. Bei der Benutzung der Sprunganlagen darf jeweils nur ein Badegast das
Sprungbrett oder, sofern kein Sprungbrett an der Sprunganlage vorhanden ist,
den Absprungpunkt betreten. Es ist darauf zu achten, dass der unter der
Sprunganlage liegende Sprungbereich frei ist. Der Sprungbereich ist nach dem
Sprung sofort zu verlassen. Wasserrutschen, Sprunganlagen und Kletterwande

durfen nur entsprechend der dort aushdangenden Beschilderungen benutzt
werden. Ein Sicherheitsabstand zwischen die Wasserrutsche nutzenden
Badegasten ist einzuhalten. Der Landebereich im Becken ist sofort zu verlassen.
Gesperrte Wasserattraktionen dirfen nicht genutzt werden.

Im Naturfreibad Vingst wird das Schwimmen nur innerhalb der gekennzeich-
neten Schwimmzonen beaufsichtigt. Das Verlassen der Schwimmzone geschieht
auf eigene Verantwortung und kann ein temporéres oder dauerhaftes Hausverbot
nach sich ziehen. Das Springen von im Naturfreibad Vingst befindlichen
Schwimmpontons ist aus Sicherheitsgriinden verboten.
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7.
1. Vorbemerkung
Diese Besonderen Bestimmungen erganzen oder konkretisieren die Allgemeinen 8.
Verhaltensregelungen aus den Allgemeinen Bestimmungen (Teil 1, §9) der Haus- und
Nutzungsordnung der KéInBader GmbH. Sie gelten neben den Allgemeinen Bestim-
mungen bei Nutzung der Saunabereiche der K6InBader GmbH. Im Falle eines Wider-
spruchs zu den Allgemeinen Bestimmungen gehen diese Besonderen Bestimmungen 9.
vor.
2. Besondere Verhaltensregelungen
1. Die Saunaanlage dient der Gesundheitsforderung und der Erholung der Bade-
gaste. Empfehlungen zum Verhalten in der Saunaanlage sowie Tipps fiir eine
korperlich schonende Nutzung der Saunaangebote sind in dem Zugangsbereich 10.
zur Saunaanlage durch Aushang ersichtlich, tiber die sich der Badegast zu infor-
mieren hat. 11.
2. Jeder Badegast bestdtigt mit Betreten der Saunaanlage seine gesundheitlichen
Voraussetzungen zur Nutzung der Saunaanlage ggfls. unter Hinzuziehung einer 12.
arztlichen Beratung geprift zu haben und die gesundheitlichen Risiken, die in
Verbindung mit der Nutzung einer regelkonform betriebenen Saunaanlage be-
stehen, zu Gibernehmen. 13.
3. In Sauna-, Warmluft- und Dampfkabinen bestehen besondere Umgebungs-
bedingungen (héhere Raumluft-temperaturen, verschiedene Warmequellen,
gedampftes Licht), die besondere Vorsicht des Saunagastes erfordern.
4. Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich. Die Benutzung der Sauna-, Warmluft-
und Dampfkabinen ist nur unbekleidet gestattet. Ausnahmen bestehen hinsicht-
lich einer ausdriicklich als solche ausgewiesenen Textilsauna und der Nutzung des
Gastronomiebereichs. Bei dem Besuch eines Gastronomiebereichs hat der Gast
einen Bademantel oder ein trockenes, der GrolRe des Korpers entsprechendes und
den Korper umhiillendes Badetuch o.4&. zu tragen.
5. Aus hygienischen und gesundheitlichen Griinden ist es untersagt, die Sauna-,
Warmluft- und Dampfkabinen mit Schuhwerk, gleich welcher Art, zu betreten.
6. Sauna- und Warmluftkabinen mit Holzbanken sind nur mit einem ausreichend
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groflen Liegetuch zu benutzen, das der KérpergrofRe entspricht. Die Liegetlicher
sind unter den ganzen Korper zu legen, damit jegliche Verunreinigung der Holz-
teile durch Schweill vermieden wird. Bei Verlassen der Kabinen ist das Liegetuch
mitzunehmen. Das Trocknen von Liegettichern in Saunakabinen oder auf Heiz-
kodrpern ist nicht gestattet.

In Dampf- und Warmluftkabinen aus Keramik oder Kunststoff sind die Sitzflaichen
vor und nach der Benutzung mit vorhandenen Wasserschlduchen zu reinigen.

Vor Betreten der Saunaanlage sowie nach jedem Saunagang, insbesondere vor
der Nutzung des Kalttauchbeckens, ist eine griindliche Kérperreinigung in den
dafiir vorgesehenen sanitdren Einrichtungen durchzufiihren.

In Sauna-, Warmluft- und Dampfkabinen sind aus Griinden gegenseitiger Riick-
sichtnahme laute Gesprache, Schweil3schaben, Biirsten und Kratzen nicht erlaubt.
Hauteinreibungen/Peelings mit selbst mitgebrachten Mitteln, wie z.B. Salz,
Honig, u.a. sind unzuldssig. Saunaaufgisse dirfen ausschlieRlich durch das
Saunapersonal durchgefiihrt werden. Das Mitbringen und Verwenden eigener
Saunaaufgusse ist untersagt. Die Aufenthaltsdauer in einer Sauna-, Warmluft-,
und Dampfkabine beurteilt jeder Saunagast in eigener Verantwortung.

In das Kalttauchbecken darf nicht hineingesprungen werden.

In Ruherdumen hat sich der Saunagast ruhig zu verhalten. Gerdusche und
Gespréche sind zu vermeiden.

AuBerhalb der sanitaren Einrichtungen ist die Verwendung von Seifen, Biirsten
oder anderen Reinigungsmitteln und -gegenstdanden nicht gestattet.

Der Gebrauch von elektronischen Geraten mit einer Foto- oder Filmfunktion ist

auBerhalb gastronomischer und speziell ausgewiesener Bereiche oder Einrich-
tungen nicht gestattet.
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1.

Vorbemerkung

Diese Besonderen Bestimmungen erganzen oder konkretisieren die Allgemeinen
Verhaltensregelungen aus den Allgemeinen Bestimmungen (Teil 1, §9) der Haus- und
Nutzungsordnung der KéInBader GmbH. Sie gelten neben den Allgemeinen Bestim-
mungen bei Nutzung der Eisflachen der KéInBader GmbH. Im Falle eines Widerspruchs
zu den Allgemeinen Bestimmungen gehen diese Besonderen Bestimmungen vor.

2.

1.

26

Besondere Verhaltensregelungen

Die Eisflachen des Lentparks dienen der saisonalen Austibung des Eissports fur
Vereine, Schulen und natirliche Personen. Jeder Gast bestatigt mit Betreten der
Eisflaichen und Einrichtungen des Lentparks seine gesundheitlichen Voraus-
setzungen zur Nutzung der Eisflaichen und Einrichtungen des Lentparks ggfls.
unter Hinzuziehung einer drztlichen Beratung gepriift zu haben und die
gesundheitlichen Risiken, die in Verbindung mit der Nutzung der regelkonform
betriebenen Eisflichen bestehen, zu tibernehmen.

Fir Kinder bis einem Alter von 7 Jahren gibt es, nach Verfiigbarkeit, die Méglich-
keit gegen Pfandzahlung gemaR den aushangenden Tarifen Eislaufhilfen in An-
spruch zu nehmen. Ein Anspruch auf die Stellung einer Eislaufhilfe besteht nicht.

Die Eisflachen dirfen nur mit geeigneten Schlittschuhe (nicht erlaubt z.B.: Eis-
schnelllaufschuhe) betreten werden. Es wird empfohlen, die Eisflichen nur unter
Nutzung von Helmen, Handschuhen, Ellbogen- und Knieschonern zu betreten.
Mitgebrachte Sportausriistungen, insbesondere Schlittschuhe, sind vor einer
Nutzung auf Verlangen dem Hauspersonal vorzustellen.

Beschadigungen an der Ausstattung der Eisflachen oder der Eisflachen selbst sind
dem Personal unverziglich zu melden.

Die KéInBader GmbH vermietet Schlittschuhe. Hierflir gelten gesonderte Bedin-
gungen, die an der Mietstation aushdangen.

6.

Nicht gestattet ist

* das Betreten der Eisflichen wéhrend der Reinigung und Eispréparierung.
Die Eisflachen dirfen erst nach Freigabe durch den Eismeister betreten werden,

* das Eislaufen gegen die Laufrichtung,

* das Eishockeyspielen; Ausnahmen hiervon sind im Rahmen der Vereinsnutzung
und nach Absprache mit dem Betriebspersonal moglich,

* das Bilden von Personenketten aufgrund des erhdhten Sturzrisikos und der
Behinderung Anderer,

* das Werfen von Schneebdllen oder anderen Gegenstanden,

* das Telefonieren und Musikhéren,

e das Sitzen auf den Banden aufgrund der Sturzgefahr,

e das Betreten von Flachen und Raumen mit Schlittschuhen, die nicht mit schlitt-
schuhgdngigem Belag ausgestattet sind.

Es ist eine angepasste Laufgeschwindigkeit einzuhalten, die sicherstellt, dass eine

besondere Riicksichtnahme gegentiber anderen Laufern, insbesondere Anfangern
und Kindern gewahrleistet werden kann.
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